Obchodni podminky 2 Energy

1. UVODNIi UJEDNANI

Tyto vseobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy ze smluv o vykupu elektfiny (dale jen
,smlouva") uzavfenych mezi vyrobcem a spole&nosti 2 Energy s.r.o., IC: 28138406, se sidlem Plana 67, Ceské
Budéjovice 37001, (dale jen ,2 Energy")

2. ZAKLADNIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vykup elektfiny probihd v mnozZstvi a s ¢asovym prlbéhem odpovidajicim aktudlni dodavce elektfiny
vyrobené ve vyrobné. Vykup elektfiny probiha rovnéz v souladu se smlouvou o pfipojeni uzavienou s
prislusnym distributorem. 2 Energy i vyrobce jsou povinni znat a dodrzovat pravidla provozovani distribucni
soustavy a podminky distribuce elektfiny, resp. fad provozovatele prepravni soustavy a fad provozovatele
distribucni soustavy. Dodavka elektfiny je vyrobcem splnéna prechodem elektfiny z vyrobny pres méfici
zafizeni do distribucni soustavy.

3. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Cena a platebni podminky za vykup elektfiny jsou stanoveny ve smlouvé mezi vyrobcem a 2 Energy.
Véechny platby se provadéji bezhotovostné v Ceskych korunach z Gcétd vedenych v ¢eskych korunach u
penéznich Ustavl plsobicich v Ceské republice.

4. KOMUNIKACE A REKLAMACE

2 Energy komunikuje s vyrobcem prostfednictvim e-mailové korespondence s tim, Ze vyrobce souhlasi, Ze mu
2 Energy bude dorucovat listiny souvisejici s uzavienou smlouvou vcetné faktur na jeho e-mail (tj. zejména
faktury ¢i jiné), a to i bez toho, aby takovy e-mail byl opatfen elektronickym podpisem zastupce 2 Energy.
Vyrobce je povinen 2 Energy bez zbyte¢ného odkladu sdélovat své nové kontaktni a identifikaéni udaje.

Reklamace uplatnuje vyrobce vzdy elektronicky na e-mailovou adresu zakaznik@2energy.eu. Obsahem
reklamace musi vzdy byt identifika¢ni Udaje vyrobce, Cislo uzaviené smlouvy, identifikace odbérného mista a
presny popis dlvodu reklamace a zpUsob feseni reklamace.
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Reklamovat je mozné nespravné vyuctovani ve fakture, jakoz i jiné vady a pochybeni pfi vykupu elektfiny.
Vyrobce je povinen uplatnit reklamaci vzdy bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi vady; k opozdéné uplatnénym
reklamacim nebude 2 Energy pfihlizet.

Reklamaci pisemné 2 Energy vyfidi do 15 dnd ode dne doruceni reklamace. Je-li na zakladé reklamace
vystaven opravny danovy doklad (opravna faktura), povazuje se tim doklad souc¢asné za informaci o vysledku
reklamace. Rozdil v platbach vyrobce zplsobeny nespravnym vyudctovanim nebo nespravnym méfenim
dodéavek vypofrada 2 Energy do 30 dnl ode dne doruceni reklamace. U reklamaci souvisejicich s distribuci
elektfiny (napfiklad u reklamace mérfeni spotfeby) se Ihdta pro vyfizeni reklamace prodluzuje o dobu
vyfizovani véci pfislusnym distributorem.

Smluvni strany se zavazuji vynalozit veSkeré Usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy byly urovnany
smirnou cestou. 2 Energy timto poucuje vyrobce, Ze k fedeni sporl muze byt prislusny Energeticky regulaéni

Urad &i Ceska obchodni inspekce, a to v zavislosti na pfedmétu sporu.

V pfipadé pisemné komunikace Uc¢inky doruceni nastanou i tehdy, jestlize adresat prijeti pisemnosti odmitne.
5. DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou chranit a utajovat dlvérné informace pred tfetimi osobami a ze bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytnou informace o obsahu smlouvy tfeti strané s vyjimkou
povinnosti vyplyvajicich ze zadkonné Upravy.

6. ZAVERECNA UJEDNANI

V pfipadé, Zze smlouva stanovi prava a povinnosti smluvnich stran odlisné od téchto vSeobecnych obchodnich
podminek, plati ujednani smlouvy.

Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, strany sjednavaji, ze se pravni
vztahy vzniklé ze smlouvy Fidi c¢eskym pravem. Tim nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné

zavaznych predpisu.

Pro pfipad soudniho sporu mezi podnikateli smluvni strany dle ust. § 89a zak. & 99/1963 Sb. sjednavaji, ze
mistné pfislusnym bude obecny soud dle sidla kupujiciho.

2 Energy je opravnéno ménit tyto vSeobecné obchodni podminky.
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O zméné vseobecnych obchodnich podminek bude 2 Energy informovat zvefejnénim jejich nového znéni na
svych webovych strankach (aktudlné www.prebytky.eu s vyhradou pozdéjSich zmén) a vyrobce rovnéz
uvédomi prostfednictvim e-mailové adresy uvedené ve smlouvé, jakym zpUsobem se vyrobce se mUze s
novym znénim véeobecnych obchodnich podminek sezndmit. Vyrobce je opravnén zmény ve |hité 30 dnd
ode dne obdrzeni informace o zménach odmitnout a smlouvu z tohoto ddvodu vypovédét s vypovédni dobou

v trvani 2 kalendarnich mésict ode dne doruc¢eni odmitnuti zmén vyrobcem 2 Energy.

2 Energy neni vazano kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku. Za
Ucelem plnéni smlouvy udéluje vyrobce 2 Energy souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju.

Tyto véeobecné obchodni podminky jsou U¢inné od 1. 4. 2024
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